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DE SANEAMENTO BASICO

1. INTRODUCAO

1.1. AMAE

A Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE,
entidade autdrquica integrante da administracao publica indireta de Rio Verde — GO, criada pela
Lei Complementar n2 130/2018, possui independéncia deciséria, autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira.

A agéncia tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas em
saneamento e ao Marco Nacional do Saneamento Basico (Lei Federal n? 11445/2007), visando
a eficiéncia, continuidade, universalizacdao da cobertura, equidade do acesso e a modicidade
das tarifas desses servigos publicos, com vistas a eleva¢do da qualidade de vida para a presente
e futuras geracoes.

Em todos os seus atos, a AMAE prioriza os principios da transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes. Além disso, a agéncia estd comprometida em promover
a participacdo da comunidade, ouvir as demandas dos usudrios e buscar solu¢des para os
desafios do saneamento bdsico. Através de parcerias com outras entidades e a sociedade civil,
a AMAE trabalha com o objetivo de elevar os padrdes de qualidade dos servicos publicos,
contribuindo assim para o bem-estar de todos os cidaddos.

1.2. OBIJETIVO

Tem por objetivo cumprir o procedimento solicitado pela prestadora de servi¢o
para a entidade reguladora de realizar a homologacdo do novo padrdo de ligacdo de agua da
prestadora dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Os estudos foram realizados pela equipe da Coordenacdao de Regulacdao AMAE,
referente ao pedido de homologacdo do novo Padrédo de Ligagdo de Agua a ser implementado
pela empresa Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, o qual, em sua versdo final, foi remetido
a AMAE no dia 12 de junho de 2024.

1.3. ABRANGENCIA

A proposta de Resolugdo de homologacdo do Novo Padrdo de Ligagdo de Agua a ser
implementado pela empresa Saneamento de Goids S/A — SANEAGO, engloba os municipios
onde a prestadora é responsavel pelo servigco de abastecimento de dgua, e nos quais a AMAE
desempenha a funcdo de regulacao e fiscalizag3o.
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2. BREVE RELATO

No dia 04 de agosto de 2021, foi realizada uma reunidao com a finalidade de apre-
sentar as agéncias reguladoras (AR, AGR e AMAE) o novo modelo de Padrdo de Liga¢do de Agua
da empresa Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Em e-mail encaminhado pela Geréncia de Regulagdao da SANEAGO, no dia 18 de
agosto de 2021, foi informado que haveria um atraso no envio da documentacgao solicitada pe-
las agéncias reguladoras durante a reunidao do dia 04 de agosto de 2021, visto que foi identifi-
cado pela Companhia a necessidade de atualizacdo de dois documentos normativos internos
gue compunham essa documentacao.

No més de marco de 2022, a empresa Saneamento de Goids S/A encaminhou a
AMAE o Oficio n2. 1383/2022 — DIFIR/DIPRE e o Oficio n2. 1804/2022 — DIPRO/DIFIR/DIPRE,
além dos seguintes documentos, EN00.0300 — Caixa de Protecdao de Hidrometros — CPH e
EN00.0301 — Kits plasticos e metalicos para ligacdo de agua,

Considerando as informacdes apresentadas nos oficios e anexos encaminhados pela
SANEAGO, foram realizados alguns questionamentos listados no Parecer Técnico N°07/2022, o
qual foi elaborado pela equipe da Coordenacgdao de Regulagdo da AMAE. Foram solicitados da
prestadora de servigo os devidos esclarecimentos.

No oficio n2 183/2024, encaminhado pela prestadora de servicos SANEAGO, a pres-
tadora informou que as EN’s 00.0300 e 00.0301 passaram por revisdo e que realmente identifi-
cou-se a necessidade de apresentar melhor resolucdo das imagens, dessa forma todas as figuras
das EN's 00.0300 e 00.0301 foram revisadas com aumento da nitidez e reinseridas aos docu-
mentos, além de elucidar os questionamentos realizados no Parecer Técnico N° 07/2022.

No dia 01 de julho de 2024, foi enviado para a prestadora de servigos o Oficio n2.
57/2024, solicitando que apresentasse a AMAE novos esclarecimentos referentes as Especifica-
¢cOes da Caixa Padrdo (CP), neste oficio questionou-se sobre a escolha do material proposto para
fabricacdo das CPs (policarbonato) em detrimento das caixas de material metalico.

Em resposta ao oficio solicitado a prestadora de servigos respondeu através do Ofi-
cion?26311/2024 - DIPRO/DIFIR/DIPRE, com os Despachos 37416/2024 e 35635/2024.

Considerando o processo n? 032/2024 que tramita nesta agéncia, com o pedido de
homologacdo do novo Padrdo de Ligacdo de Agua a ser adotado pela Saneamento de Goias S/A
— Saneago, apresenta-se os aspectos técnicos da proposta de Resolugao Normativa para
homologacdo do novo padrdo de ligacdo de agua da prestadora dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

3. ASPECTOS TECNICOS DO PADRAO DE LIGACAO

A presente nota técnica é fruto da solicitacdo de analise para homologacdo do Novo
Padrdo de Ligacdo de Agua a ser implementado pela empresa Saneamento de Goias S/A —
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SANEAGO nos municipios regulados pela AMAE e onde o servi¢o de abastecimento de agua é
realizado pela prestadora.

O novo modelo de Padrdo de Ligacdo de Agua é constituido do “Kit’s Plasticos e
Metalicos para Ligacdo de Agua” (EN00.0301) e da “Caixa Padrdo (CP) em Policarbonato”
(EN00.0300).

A Diretoria Colegiada da SANEAGO, na Deliberagdo n2. 255/2021, destaca que a
padroniza¢do traz melhoria estética como uma das vantagens da alteracdo do Padrdao de
Ligacdo de Agua. Contudo, cabe ressaltar que nos Despachos 37416/2024 e 35635/2024
emitidos pela Saneago, foram apresentadas uma série de outras vantagens para o uso das
Caixas Padrao (CP) em Policarbonato em substitui¢ao das caixas metalicas atualmente utilizadas
pela prestadora para instalacdo do kit para ligacdo de agua, as quais podem ser resumidas nas
seguintes:

1. Vantagem na sustentabilidade ambiental do material plastico em
Policarbonato, quando comparado com as caixas fabricadas em metal;
Ampla disponibilidade do material plastico de Policarbonato;

3. Sustentabilidade econdmico-financeira, tendo em vista a aquisi¢ao por
parte do consumidor;

4. O material e modelo selecionados permitem um controle tecnolégico
apurado desde os insumos até o produto final acabado e viabilizam logistica
reversa;

5. Os plasticos de engenharia oferecem alta resisténcia ao desgaste,
durabilidade quimica e resisténcia a corrosao (ndo enferruja) em ambientes
onde hd exposicdo a umidade e presenca de fluidos, permitindo adicoes de
protecées em sua composicdo (protecdo aos raios solares UVA e UVB, por
exemplo);

6. Sdo mais leves e menos densos, favorecendo a logistica (transporte,
carga/descarga, etc);

7. Pigmentacdo facilitada em comparacdo ao metal no qual seu processo de
pintura ndo é tao simples e a tintura ndo possui a mesma durabilidade;

8. Maior seguranca devido aos plasticos em policarbonato ndo serem
condutores elétricos;

Além das vantagens listadas acima, é esperado que o novo padrao de ligacdo com
uso das caixas em policarbonato seja sempre mais barato e melhor do que o atual modelo com
a caixa metalica. Também, é importante acrescentar que com a caixa em policarbonato o cliente
terd a opcao de utilizar apenas uma caixa para a execucdo de duas ligacOes, tanto para ligacoes
atuais como para futuras implantagdes, ou seja, uma caixa a menos em comparagao ao uso da
metalica.
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Atualmente, com o kit cavalete e a caixa de padrao metdlica, o usuario adquire e
instala as suas expensas o kit cavalete devido a complexidade do modo de montagem limitante
da caixa metalica. No novo padrdo, o usudrio ird adquirir e instalar somente a Caixa Padrao (CP)
em policarbonato, visto que o kit de ligacdo de agua (em substituicdo ao antigo kit cavalete)
serd fornecido e instalado pela concessionaria. Dessa forma, o usudrio ao invés de adquirir e
instalar dois itens, fard a aquisicdo de um, diminuindo tanto seu desembolso quanto os
trabalhos posteriores de instalagao.

Igualmente relevante é o fato de que o kit de ligagao de agua, proposto no novo
padrao de ligagdo, é mais compacto, mais duravel, e de rapida instalagdao, em comparagao ao
kit cavalete atualmente adotado, e ndo é compativel com a caixa de metal do modelo antigo.

O modelo de Caixa Padrdo (CP) em policarbonato é para medidores de capacidade
até 5 m3/h, os quais sdo de didmetro % e com uso do kit de ligacdo de dgua, atendendo aos
usudrios com consumo médio de 01 até 335 m3/més.

Em sintese, conforme estipulado pela cldusula e inciso I, § 12, do art. 19 da
Resolucdo Normativa n2. 08, de 18 de janeiro de 2021 da AMAE, apds a efetivacdo do pedido
de ligacdo de dgua ao prestador de servicos, o usudrio sera cientificado sobre a obrigatoriedade
de instalar, em locais apropriados de livre acesso, as caixas destinadas a instalacdo de
hidrometros e outros aparelhos, conforme normas operacionais do prestador de servigos
aprovadas pela agéncia reguladora.

No que se refere aos hidrometros, apenas o prestador de servicos ou seu
representante podera realizar a instalacdo, conforme estabelecido pelo § 39, do art. 86 da
Resolucdo Normativa n2.08/2021 da AMAE. A padronizac¢do da Caixa Padrdo seguira os critérios
da norma ENO00.0300, com fornecedores qualificados pela SANEAGO, garantindo a
conformidade com as diretrizes de qualidade e padronizagdo estabelecidas pela prestadora.

Conforme o art. 13 da Resolugdo Normativa n2. 08/2021 da AMAE, o usuario sera
responsavel pela custddia do padrdo de ligacdo de 4dgua e equipamentos, conforme normas
procedimentais do prestador de servicos. Cabe ao usudrio a responsabilidade pela protecdo dos
equipamentos e acessorios, incluindo a obrigacao de instalar as caixas de protecao.

Apds uma analise integral da documentacdo, a AMAE aprova o Padrao de Ligagao
de Agua, respaldada pelos beneficios tanto para os usuarios quanto para a prestadora de
servicos. Essa abordagem reforca o compromisso com padrdes técnicos atualizados e alinhados
as praticas mais avancadas para o setor.

3.1 DESCRIGAO DA MINUTA DE RESOLUGAO NORMATIVA

Em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2004, foi elaborada e apresentada a
Minuta de Resolucao Normativa que tem por objetivo aprovar e homologar o Padrao de
Ligacdo de Agua da prestadora dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario Saneamento de Goids S/A — SANEAGO
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Em seu aspecto formal, a Minuta de Resolu¢do Normativa de homologacao da
Padrdo de Ligacao, foi estruturada em 3 (trés) artigos, e observou a organizagao indicada pela
Lei Complementar Federal n2 95/1998 que estabelece diretrizes para elaboracdo, redacdo,
alteracdo e consolidacdo das leis, aplicavel a esta agéncia por forca da Instrucdo Normativa n?
06/2023.

O art. 1° da Minuta de Resolugdo n° XX/2024 da AMAE aprova o novo padrdo de
ligagcdo de dgua da prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua, Saneamento
de Goias S/A — Saneago, conforme EN00.300 e EN.0301 que se encontrara em anexo.

Apds a revisdo completa de toda a documentacdo, a AMAE apresenta a Minuta de
Resolucdo Normativa que aprova o Padrdo de Ligacdo de Agua. Essa decisdo é respaldada
pelos beneficios que esse novo padrao proporcionara tanto aos usuarios quanto a prestadora
de servicos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, concluida a anadlise de toda a documentacdo e os esclarecimentos
apresentados pela prestadora, a AMAE apresenta a Minuta de Resolucdo Normativa que aprova
o Padrao de Ligacdo de Agua, considerando os beneficios que esse novo padrdo proporcionara
tanto aos usudrios quanto a prestadora de servicos. Além disso, recomendamos a realizacdo de
campanhas para esclarecer os usudrios sobre a aquisicdo e fornecer orientacdes técnicas para
o uso desse novo modelo.

Nas campanhas de orientacdo aos usudrios, deve ser esclarecido que somente a
aquisicdo e instalacdo da Caixa Padrao (CP) é de responsabilidade do usudrio, posto que cabe a
prestadora instalar os demais componentes (kit cavalete e hidrometro) que integram a ligacao
de agua.

Por fim, destaca-se que a aprovacdo da AMAE n3o exime a responsabilidade técnica
perante o fornecimento dos materiais por parte da prestadora de servico e de seus
fornecedores.

Rio Verde, 09 de agosto de 2024.
EQUIPE RESPONSAVEL

LUIZ LOURENCO MENDONCA PARREIRA
Coordenador de Regulacao
Decreto n2 1.864/2024

REGES DO CARMO CABRAL
Analista de Regulacao
Matricula n? 3014393
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